PRECU ATGRIESANAS PROCESS LATVIJA

PRECU ATGRIESANAS IESPEJAS

lepérkoties vidaXL vietné vidaXL.lv, jus ka patérétajs izmantojat likuma noteiktas atteikuma tiesibas,
ka art brivpratigas atteikuma tiesibas, XLpakalpojumu (kura noteikumi un nosacijumi ir sniegti Seit un
kuriem ir japiekrit pirms XLpakalpojuma izmantoSanas). Més esam izcélusi abus procesus zemak

esosaja tabula, un papildu informacija ir atrodama Seit.

Precu Atteikuma Apmaksatas Produkta Kad Kurs

atgrieSanas periods preces cenas atgrieSanas sazinaties ar organizes

pamats atmaksa izmaksas tiek vidaXL produkta

atskaititas no atgrieSanu

atmaksas
XLpakalpojums | 14 dienas péc JA 9,99 EUR par | 14 dienu laika vidaXL
sanemsanas produktu péc
sanemsanas
Likuma 14 dienas péc JA Mainigs 14 dienu laika Klients
noteiktas sanemsanas péc
atteikuma sanemsanas
tiesibas
Saturs
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1. XLpakalpojums
a. Vispariga informacija
Lielako dalu vidaXL pardoto produktu var atgriezt 14 kalendaro dienu laikd péc to sanems$anas. Sis

atteikuma periods neattiecas uz visiem produktiem, un plasaku informaciju par izslégtajam produktu
kategorijam var atrast sadala “likumigo atteikuma tiesibu iznémumi un XLpakalpojums”.

Atteikuma periods beidzas 14 dienas péc dienas, kad jls vai jlsu noradita treSa persona, ne
parvadatajs, ir sanémusi produktu. Ja tika pasatiti vairaki produkti, atteikuma periods sakas tikai
nakamaja diena péc pédéja produkta sanemsanas.

Lddzu, nemiet véra: XLpakalpojums tiek piemérots tikai tad, ja esat veicis pirkumu ka patérétajs.

b. Jdsu pienakumi, izmantojot XLpakalpojumu

Atteikuma perioda preci drikst apskatit un novértét tikai tapat ka fiziska veikala. Ja atteikuma perioda
laika esat izdarijis vairak neka nepiecieSams preces rakstura un Tpasibu noteikSanai, jUs esat atbildigs
par jebkadu no ta izrietoSo vértibas zudumu, un vidaXL ir tiesibas atskaitit So vértibas zudumu no
summas, kas jums bltu jaatgriez. Tapéc atteikuma perioda laika ir svarigi rupigi izturéties pret
produktu.

Mes ar1ludzam jus vienmer atgriezt produktus originalaja iepakojuma, ciktal tas ir sapratigi iespéjams.

c. Kaizmantot XLpakalpojumu
Lai izmantotu XLpakalpojumu, jums ir jainformé vidaXL par savu |lémumu atgriezt produktu pirms
atteikuma perioda beigam (14 kalendaras dienas). To var darit zinamu dazados veidos:

1. Izmantojot misu timek]a térzeétavu;
2. lzmantojot misu timek]a veidlapu;
3. lzmantojot e-pastu

Visos gadijumos, lGdzu, sniedziet péc iespéjas vairak informacijas, lai més varétu apstradat jasu
pieprasijumu:

- Preces, kuru velaties atgriezt, SKU (produkta atsauce redzama uz kartona karbas/produkta
lapas)

- lemesls, kade| vélaties atgriezt preci

- Informacija par to, vai prece atrodas originalaja kastg, ja ng, lidzu, noradiet tas kastes izmérus,
kura prece ir parpakota. Lidzu, nemiet véra, ka visi atgrieztie priekSmeti ir jaizjauc

- Ja atklajat bojajumus un tas ir galvenais atgrieSanas pieprasijuma iemesls, blsim pateicigi, ja
iesniegsiet bojajumu attélus. Sis bildes palidzés mums noteikt problémas céloni un novérst tas
atkartoSanos nakotné.

Kad busiet noradijis, ka vélaties izmantot XLpakalpojumu, més nosutisim jums e-pasta apstiprinajumu.

d. Produkta atgriesana
Sanemot jusu pieprasijumu atgriezt jisu produktu, izmantojot XLpakalpojumu, un ar nosacijumu, ka
jasu pieprasijums atbilst Seit noteiktajam prasibam, vidaXL organizés jasu produkta atgrieSanu vai nu:

- Nodosanai paku veikala; vai
- Parvadatajam panemot produktu.

vidaXL sniegs visu attiecigo informaciju par XLpakalpojuma atgrieSanas metodi, kas piemérojama jusu
situacijai.



e. lzmaksas, kas saistitas ar XLpakalpojumu un atmaksu
lzmantojot XLpakalpojumu, tiks iekaséta maksa 9,99 EUR apméra par katru atgriezto produktu. St
summa tiks atskaitita no jisu naudas atmaksas.

Péc 9,99 EUR atskaitiSanas par produktu jums tiks atmaksati visi maksajumi, kas veikti [idz Sim bridim
(tikai par produktu, kas atgriezts, izmantojot XLpakalpojumu), cik driz vien iespéjams un jebkura
gadijuma ne vélak ka 14 dienas péc tam, kad esat informéjis vidaXL par savu |émumu izmantot
XLpakalpojumu.

Tomeér vidaXL var aizkavét atmaksu lidz bridim, kad més busim sanémusi produktu atpakal vai art jas
blsiet iesniedzis pieradijumus par ta nosutisanu, atkariba no ta, kas notiks atrak.

Ja vien nav skaidri noteikts citadi, més vienmér veiksim atmaksu, izmantojot to pasu maksajuma veidu,
kas tika izmantots, lai pabeigtu sakotnéjo darijumu. Jebkura gadijuma par atmaksas veikSanu netiks
iekasétas izmaksas.

Ja pirkums tika veikts, izmantojot Klarna, jums ir iespéja atlikt maksajumu Iidz bridim, kad vidaXL
apstradas jlsu preces atgrie$anu. So opciju varat atrast sava Klarna konta.

2. Likuma noteiktas atteikuma tiesibas vidaXL pardotajiem
produktiem

a. Atteikuma tiesibas

Lielakajai dalai vidaXL pardoto precu jums ir likuma noteiktas tiesibas atteikties no liguma 14 dienu
laika. Uz dazam produktu kategorijam neattiecas likuma noteiktas atteikuma tiesibas, to saraksts ir
noradits 1pasaja sadala “Atteikuma tiesibu un XLpakalpojuma iznémumi”.

Atteikuma periods beidzas 14 dienas péc dienas, kad jls vai jlsu noradita tresa persona, nevis
parvadatajs, esat sanémis produktu. Ja tika pasGtiti vairaki produkti, atteikuma periods sakas tikai
nakamaja diena péc pédéja produkta sanemsanas.

Piezime: likumigas atteikuma tiesibas ir spéka tikai tad, ja pirkumu esat veicis ka patérétajs.

b. Klienta pienakumi atteikuma perioda laika

Atteikuma perioda preci drikst apskatit un novertét tikai tapat ka fiziska veikala. Ja atteikuma perioda
laika esat izdarijis vairak neka nepiecieSams preces rakstura un Tpasibu noteikSanai, jUs esat atbildigs
par jebkadu no ta izrietoSo vértibas zudumu, un vidaXL ir tiesibas atskaitit So vértibas zudumu no
summas, kas jums batu jaatgriez. Tapéc atteikuma perioda laika ir svarigi rlpigi izturéties pret
produktu. Més ari ludzam jus vienmér atgriezt produktus originalaja iepakojuma, ciktal tas ir sapratigi
iespéjams.

c. Atteikuma tiesibu izmantoSana un ar to saistitas izmaksas
Lai izmantotu atteikuma tiesibas, jums ir japazino vidaXL par savu atteikuma Ilémumu pirms atteikuma
perioda beigam. To var darit zinamu dazados veidos:

1. Izmantojot musu timekla térzétavu;

2. lzmantojot misu timek]a veidlapu;

3. Nositot mums Eiropas parauga atteikuma veidlapu (skatit talak). Sis veidlapas izmanto$ana
nav obligata.

Més dodam prieksroku ieprieks minétajam iespéjam.



4. Vaikada cita neparprotama pazinojuma, kas nosutits vidaXL: vidaXL, Mary Kinglseystraat 1,
5928SK, Venlo, Niderlande, webservice@vidaXL.lv

Gadijumos, kad jds izmantojat opciju vietné vidaXL, lai noraditu, ka izmantojat savas likumigas
atteikuma tiesibas, més nekavéjoties nositisim jums apstiprindjumu par atteikuma sanemsanu,
izmantojot drosSu datu neséju (pieméram, pa e-pastu).

Péc atteikuma jums ir jaatgriez attiecigie produkti péc iespéjas atrak un par saviem lidzekliem un
jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienas péc dienas, kad esat pazinojis vidaXL par atteikuma tiesibu
izmantoSanu. Jus esat izpildijis So pienakumu, ja atgriezat attiecigos produktus pirms St 14 kalendaro
dienu perioda beigam. JUs varat atgriezt preci uz So atgrieSanas adresi: vidaXL, Mary Kingsleystraat 1,
5928 SK, Venlo, The Netherlands. Precém, kuras nevar atgriezt ar parasto pastu (pieméram, mébeles),
janem véra piegades izmaksas, kuras iekasé dazadi (sanemsanas) un piegades pakalpojumu sniedzgji.
Sis izmaksas tiek |éstas ne vairak ka aptuveni 250,00 EUR. Izmaksas par preéu atgrie$anu (izmantojot
parasto pastu vai citadi) pilniba sedzat jis. vidaXL neatmaksas jums nekadas $adas izmaksas.

Piezime: ja preces atgriezat, pirms esat mus informégjis, ka vélaties izmantot savas likumigas atteikuma
tiesibas, uz atpakalnositiSanas sdtijuma jabat skaidri noraditam, ka vélaties izmantot atteikuma
tiesibas. Llidzu, noradiet uz iepakojuma, ka ta ir atgrieSana atteikuma dé| (pieméram, izdrukajot un
pievienojot Eiropas parauga atteikuma veidlapu). Ladzu, iesniedziet mums piegades kviti, taja skaita
Track and Trace numuru, ja izmantojat savas likumigas atteikuma tiesibas.

d. vidaXL pienakumi atteikuma gadijuma

Ja jUs atteiksieties no liguma, jums tiks atmaksati visi maksajumi, kas veikti lidz Sim bridim (par
produktiem, kuri atgriezti, izmantojot atteikuma tiesibas), cik driz vien iespéjams, un jebkura gadijuma
ne vélak ka 14 dienas péc tam, kad esat informéjis vidaXL par savu Iemumu izmantot atteikuma
tiesibas. Visas izmaksas, kas jums radusas, lai atgrieztu produktus ar saviem lidzekliem, vidaXL jums
neatmaksas.

Tomeér més varam aizkavét atmaksu idz bridim, kad més blsim sanémusi produktu atpakal vai ari jis
blsiet iesniedzis pieradijumus par ta nosutisanu, atkariba no ta, kas notiks atrak.

Ja vien nav skaidri noteikts citadi, més vienmér veiksim atmaksu, izmantojot to pasu maksajuma veidu,
kas tika izmantots, lai pabeigtu sakotnéjo darijumu. Jebkura gadijuma par atmaksas veikSanu netiks
iekasétas izmaksas. Ja pirkums tika veikts, izmantojot Klarna, jums ir iesp&ja atlikt maksajumu lidz
bridim, kad vidaXL apstradas jlsu preces atgrieanu. So opciju varat atrast sava Klarna konta.

3. Likumigo atteikuma tiesibu un XLpakalpojuma iznémumi
Likumigas atteikuma tiesibas un XLpakalpojums neattiecas uz:

- Produktiem, kas atri sabojajas vai kuriem ir ierobeZots glabasanas laiks;

- Produktiem, kurus nav iespéjams atgriezt veselibas aizsardzibas vai higienas apsveérumu dé| un
kuriem péc piegades ir salauzts aizzimogojums (pieméram, kosmétika);

- Personalizétiem izstradajumiem vai produktiem, kas neparprotami paredzéti konkrétai
personai (pieméram: t-krekls, kas apdrukats atbilstosi jlsu specifikacijam);

- Audio un video ierakstiem un datoru programmatirai, kurai péc piegades ir salauzts
aizzimogojums (pieméram: aizzimogots DVD ar noteiktu filmu);

- Produktiem, kuri péc piegades neatgriezami sajaukti ar citiem priekSmetiem (pieméram:
benzins péc tvertnes uzpildisanas).
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4. Nav likumigu atteikuma tiesibu vai XLpakalpojuma produktiem, ko vidaXL pardod
biznesa klientiem

Jums ka biznesa klientam nav tiesibu uz atteikuma periodu. Ludzu, skatiet biznesa Noteikumus un
nosacijumus, kas attiecas uz biznesa klientiem.

Ja ka biznesa klients esat veicis pirkumu pie aréja pardevéja, tiek pieméroti s pardevéja izmantotie

Noteikumi un nosacijumi.

1. pielikums: Atteikuma veidlapas paraugs
(aizpildiet un atgrieziet So veidlapu tikai tad, ja vélaties atcelt ligumu)

Kam: VidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburga,
Niderlande,webservice@vidaxl.lv

Es/meés* ar So informeéju(-am), ka es/més* vélos(-amies) atteikties no liguma par $ada (-u) produkta(-
u) pirksanu:
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Pasttits */sanemts * [produktu sanemsanas datUmS]: .......coeeiveieieeeceereriee ettt eree e s
PatEretaja VAIUS: ..ooi ettt sttt et e s e et ste st st e e et s et et e e et et ste st sreneanen

PAtEIETAJA AUIESE: ettt ettt ettt sbeebe st ee e b e esbe st e s e s e e b et eheeheeteensabe et benbenbenaentesre it s
Paraksts (piemérojams tikai tad, ja S veidlapa tiek iesniegta papira formata):

* nevajadzigo svitrot
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