PRECU ATGRIESANAS PROCESS LATVIJA

versija 2025.1

Veicot pirkumus no vidaXL vietné vidaXL.lv, jums ka patérétajam ir tiesibas izmantot gan likuma
noteiktas atteikuma tiesibas, gan eértibu pakalpojumu XLservice (piemérojami noteikumi un
nosacijumi). Zemak esoSaja tabula esam apkopojusi abus procesus, savukart papildu informacija
pieejama turpmak teksta.

Funkcija XLservice Likumigas atteikuma tiesibas
Laika periods 14 vdlenas péc preces 14 vdlenas péc preces
sanemsanas sanemsanas
Naudas atmaksa JA — pilna preces cena JA — pilna preces cena
Kli _ tiek i -
Satisanas izmaksas Sedz Klients Ele_ leturetas no Sedz klients — netiek atmaksatas
atmaksas (atkariba no svara)
Kurs organizé atgrieSanu vidaXL JUs (klients)
Atgries i /| - y
gr.les-actas femess JA + Fotografijas (ja bojata) Né, iemesls nav nepiecieSams
nepiecieSams
Piemérojas Tikai patérétaju pirkumiem Tikai patérétaju pirkumiem
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1. XLPAKALPOJUMS

a. VISPARIGA INFORMACIA
Lielako dalu no vidaXL pardotajiem produktiem var atgriezt 14 dienu laika péc preces sanemsanas,
izmantojot XLService. Sis pakalpojums pieejams tikai patérétajiem, nevis uznémumiem.

Dazi produkti ir iznémumi, skatiet “lznémumi no atteikuma tiestbam un XLService”.

14 dienu periods sakas nakamaja diena péc tam, kad jUs vai kada jlsu pilnvarota persona (iznemot
parvadataju) esat sanémis preci. Ja pasatijat vairakas preces, periods sakas, kad sanemat pédéjo no
tam.

b. JOsu PIENAKUMI, ZMANTOJOT XLPAKALPOJUMU
JUs drikstat parbaudit preci tapat ka veikala. Ja prece tiek lietota vairak neka nepiecieSams tas
parbaudei un tas vértiba samazinas, més varam atskaitit So summu no atmaksas.

LGdzu, rlpigi apieties ar preci un atgrieziet to originalaja iepakojuma.

Visam precém pirms atgrieSanas jabut pilniba izjauktam.

C. KA 1ZMANTOT XLPAKALPOJUMU
Lai izmantotu XLService, informéjiet vidaXL 14 dienu laika péc preces sanemsanas. To var izdarit:

1. Izmantojot misu térzésanu (webchat);
2. Izmantojot masu timek|a formu;
3. Pae-pastu.

Ladzu, noradiet:

e Preces SKU numuru (atrodas uz iepakojuma vai preces lapa),
e Atgriesanas iemeslu,

e Janav originala iepakojuma: repakotas preces izmérus,

e Fotografijas (1pasi, ja prece ir bojata).

Péc pieprasijuma sanemsanas apstiprinasim to e-pasta un sniegsim nakamos solus.

d. PRODUKTA ATGRIESANA
Kad pieprasijums atbilst prasibam, organizésim atgrieSanu:

e Nodosanu tuvakaja paku punkt3;
e Sanems$anu ar kurjeru piegades adresé.

vidaXL informés jus par konkréto metodi.

€. |ZMAKSAS, KAS SAISTITAS AR XLPAKALPOJUMU UN ATMAKSU
No atmaksas tiks ieturéta atgrieSanas maksa atbilstoSi preces svaram:

Svars vienam produktam AtgrieSanas maksa
0-15 kg 9,99 €



15 kg < svars < 30 kg 19,99 €

30+ kg 29,99 €

Péc maksas atskaitiSanas atmaksa tiks veikta ne vélak ka 14 dienu laika péc pieprasijuma
apstiprinasanas.

vidaXL var aizturét atmaksu, lidz prece tiek sanemta atpakal vai tiek sniegts pieradijums, ka ta nosatita.

Ja vien nav citadi vienosSanas, atmaksa tiek veikta ar to pasu maksasanas metodi, ar kadu tika veikts
sakotnéjais pirkums.

Ja pirkat ar Klarna, varat apturét maksajumu lidz atgrieSana tiek apstradata. Plasak informacijas
meklgjiet sava Klarna konta.

2. LIKUMA NOTEIKTAS ATTEIKUMA TIESIBAS VIDAXL PARDOTAIJIEM
PRODUKTIEM

a. ATTEIKUMA TIESIBAS

Lielakajai dalai vidaXL pardoto precu jums ir likuma noteiktas tiesibas atteikties no liguma 14 dienu
laika. Uz dazam produktu kategorijam neattiecas likuma noteiktas atteikuma tiesibas, to saraksts ir
noradits Tpasaja sadala “Atteikuma tiestbu un XLpakalpojuma iznémumi”.

Atteikuma periods beidzas 14 dienas péc dienas, kad jis vai jlisu noradita treSa persona, nevis
parvadatajs, esat sanémis produktu. Ja tika pasutiti vairaki produkti, atteikuma periods sakas tikai
nakamaja diena péc pédéja produkta sanemsanas.

Piezime: likumigas atteikuma tiesibas ir speka tikai tad, ja pirkumu esat veicis ka patérétajs.

b. KLIENTA PIENAKUMI ATTEIKUMA PERIODA LAIKA
JUs drikstat parbaudit preci lidzigi ka fiziskaja veikala. Ja prece tiek izmantota vairak, neka nepiecieSams
tas parbaudei, un tas vértiba samazinas, So summu var atskaitit no atmaksas.

Ladzu, rapigi apieties ar preci un péc iesp€jas atgrieziet to originalaja iepakojuma.

C. ATTEIKUMA TIESIBU IZMANTOSANA UN AR TO SAISTITAS IZMAKSAS
Péc pazinojuma par atteikumu prece jaatgriez 14 dienu laika.

Nosdtiet preci uz adresi:

vidaXL

Mary Kingsleystraat 1

5928SK, Venlo

Niderlande
Ja prece ir parak liela nositisanai pa pastu (pieméram, mébeles), nemiet véra, ka piegades izmaksas
var but ievérojamas, lidz aptuveni 250 €.

Satisanas izmaksas sedz klients, un tas netiek atmaksatas.

Svarigi: Ja prece tiek atgriezta pirms pazinoSanas par atteikumu, lGdzu, atziméjiet uz sttljuma, ka ta ir
atteikuma atgriesana, un pievienojiet piegades kviti ar izsekoSanas numuru.



d. VIDAXL PIENAKUMI ATTEIKUMA GADIJUMA

Ja jUs atteiksieties no liguma, jums tiks atmaksati visi maksajumi, kas veikti lidz Sim bridim (par
produktiem, kuri atgriezti, izmantojot atteikuma tiesibas), cik driz vien iesp&jams, un jebkura gadijuma
ne vélak ka 14 dienas péc tam, kad esat informéjis vidaXL par savu [Emumu izmantot atteikuma
tiesibas. Visas izmaksas, kas jums radusas, lai atgrieztu produktus ar saviem lidzekliem, vidaXL jums
neatmaksas.

Tomeér més varam aizkavét atmaksu lidz bridim, kad més basim sanémusi produktu atpakal vai arT jus
blsiet iesniedzis pieradijumus par ta nosutisanu, atkariba no ta, kas notiks atrak.

Ja vien nav skaidri noteikts citadi, més vienmer veiksim atmaksu, izmantojot to pasu maksajuma veidu,
kas tika izmantots, lai pabeigtu sakotnéjo darijumu. Jebkura gadijuma par atmaksas veikSanu netiks
iekasétas izmaksas. Ja pirkums tika veikts, izmantojot Klarna, jums ir iespéja atlikt maksajumu lidz
bridim, kad vidaXL apstradas jsu preces atgrieanu. So opciju varat atrast sava Klarna konta.

3. LIKUMIGO ATTEIKUMA TIESTBU UN XLPAKALPOJUMA IZNEMUMI

Atteikuma tiesibas un XLService neattiecas uz:

.....

- Produktiem, kuri péc atvérSanas nav atgriezami higiénas vai veselibas aizsardzibas iemeslu dél
(pieméram, kosmétika);

- Personalizétiem vai Tpasi jums pielagotiem produktiem;

- Audio/video ierakstiem vai programmataru, ja nonemts iepakojuma zimogs;

- Produktiem, kuri péc piegades neatgriezeniski sajaukti ar citam precém (pieméram, degviela
péc ielieSanas tvertng).

4. B2B DARIJUMI

Atteikuma tiesibas un XLService neattiecas uz darfjjumiem starp uznémumiem.

1. PIELIKUMS: ATTEIKUMA VEIDLAPAS PARAUGS

(aizpildiet un atgrieziet So veidlapu tikai tad, ja vélaties atcelt ligumu)

Kam: vidaXL Europe B.V.,, Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburga,
Niderlande,webservice @vidaxl.lv

Es/més* ar So inform&ju(-am), ka es/més* vélos(-amies) atteikties no liguma par $ada (-u) produkta(-
u) pirksanu:
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Paraksts (piemérojams tikai tad, ja 81 veidlapa tiek iesniegta papira formata):

* nevajadzigo svitrot
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