PRIVATUMA  POLITIKA  UN  SIKDATNU
PAZINOJUMS —VIDAXL.LV

Versija 2025.1

Si Privatuma politika un Sikdatnu pazinojums attiecas uz Personas datu apstradi saistiba ar pirkumiem un
aktivitatém Saja timekla vietné.

Timekla vietni parvalda vidaXL Marketplace Europe B.V., uznémums, kas registréts Niderlandé un kas
nodrosina darijumu veikSanu un darbojas ka interneta pardosanas platforma.
Preces, kas tiek pardotas caur So vietni, piedava vidaXL Europe B.V..

Visa Saja politika “vidaXL” attiecas uz vidaXL Marketplace Europe B.V., vidaXL Europe B.V. un, ja
nepiecieSams, ari uz citiem ar vidaXL saistitiem uznémumiem, kas iesaistiti interneta veikala darbibas
nodroSinasana, apkalpo$ana vai atbalsta.

KOPSAVILKUMS:

Kategorija Informacija

vidaXL Marketplace Europe B.V. (Interneta veikala operators),
KUr& ievac datus? vidaXL Europe B.V. (Produkta pardevéjs),
urs ievac datus?

Citas treSas uses atkariba no mijiedarbibas (skat. politikas 4. sadalu).

Liguma izpilde, tiesisks pienakums, legitimas intereses, piekriSana vai tiesvedibas

prasibas.

Piemeri:

o  Apmeklétaji > IP adrese, ierices dati, uzvedibas dati
(analitikai/personalizacijai)

e Klienti > Kontaktinformacija pasutijumu apstradei un atbalstam

o e Konta ipasnieki > PieteikS8anas, pasutijumu izsekoSana, krapniecibas
Tiesiskais pamats

B novérsana
un apstrade o . . . . - . . _ .
Apstrad e Pasatijumi/maksajumi > Rékinu un piegades informacija droSai apstradei
strades
P o e lIzsoles > SoliSanas dati tiek ievakti, lai nodroSinatu godigu izmantoSanu
scenariji

e Vélmju saraksti > Dati tiek saglabati, lai personalizétu pieredzi

e Atsauksmes > Tiek kopigotas tieSi vai caur partneriem, tiek izmantotas
parbaudei

o Klientu apkalpo$ana > Zvani, e-pasti, Cata sarunas tiek registrétas; zvani var
tikt ierakstiti

e Jaunumu vestule > Tiek nosatita, sanemot piekriSanu vai uz legitimas
intereses pamata

Dati tiek kopigoti ar kopigiem/neatkarigiem parziniem (pieméram, maksajumu,
piegades, marketinga nollUkos),

Datu kopigoSana Apstradatajiem (pieméram, klientu attiecibu parvaldibas sistémam, hostinga un
¢ata rikiem), apakSapstradatajiem un citiem sanémeéjiem (pieméram,
krapniecibas uzraudzibas iestadém, valsts iestadém).



Kategorija Informacija

Pieklat, labot, dzést, ierobezot apstradi, iebilst, pieprasit datu parnesamibu,
_ L lesniegt studzibu Datu aizsardzibas uzraudzibas iestadei.
Jusu tiesibas _ . . ] . o o o

JUs varat sazinaties ar vidaXL, izmantojot pilnaja politikd noradito

kontaktinformaciju.

Starptautiska datu = Dati var tikt parnesti arpus EEZ ar droSibas garantijam, pieméram, standartliguma
parsatiSana noteikumiem.

Tiek saglabati tikai tik ilgi, cik nepiecieSams, pieméram, 10 gadus nodoklu
Datu glabasana vajadzibam, 2 gadus neaktiviem kontiem.
Detalizetak skatit 7. sadala

DroSibas Tehniskie (SSL/TLS), organizatoriskie (darbinieku apmaciba, ierobezota piekluve),
pasakumi uzraudziba, datu minimizacija, incidentu reagésanas planosana.

B Tiek izmantoti funkcionalitatei, analitikai, personalizacijai un reklamam.
Sikdatnes un

. . . Parvaldami, izmantojot sikdatnu baneri vai parliukprogrammas iestatijumus. Pilnu
izsekoSanas riki . L _
informaciju skat. 9. sadala.
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1. DEFINICIJAS.

Saja Privatuma un Sikdatnu pazinojuma tiek lietoti talak noraditie termini ar zemak definétajam nozimém:

Interneta veikals: internetaveikals, kas ir pieejams www.vidaXL.lv, un jebkura citavietne, lietotne vai
URL, ko vidaXL noradijusi ka interneta produktu tirdzniecibas platformu.

Mijiedarbiba: interneta veikala funkciju izmantoSana, pieméram, Vélmju saraksta veidoSana,
Pirkuma noformésana, Jaunumu abonéSana, sadalas “Mans konts” izmantoSana,
piedaliSanas Izsolés, Cata funkcijas izmanto$ana vai citu interaktivu funkciju
lietoSana.

Interneta veikala klients, kurs pirmo reizi apmeklé Interneta veikalu, bet neveic mijiedarbibu ar to.

apmeklétajs:

Interneta veikala klients, kas mijiedarbojas ar Interneta veikalu.

klients:

Konts: konts, ko klients izveido caur Interneta veikalu, lai varétu veikt pasutijumu.
Privatuma vidaXL Privatuma politika un Sikdatnu pazinojums.

politika un

Sikdatnu

pazinojums:

Visiem Saja Privatuma politika un Sikdatnu pazinojuma lietotajiem terminiem, kuri ir definéti Visparigaja
datu aizsardzibas regula (ES) 2016/679 (turpmak — “GDPR?”), ir ta pati nozime, kas tiem pieskirta GDPR,
tostarp, bet ne tikai: “Personas dati”, “Apstrade”, “Pseidonimizacija”, “Sanéméjs”, “Tresa puse”,
“PiekriSana”, “Personas datu parkapums”, “Uzraudzibas iestade”, “Datu apstrade arpus valsts
robezam”, “Parzinis”, “Apstradatajs”, “Datu subjekts” un “Datu aizsardzibas specialists”.

2. KURS IEVAC PERSONAS DATUS?

2.1 JUsu Personas datus var ievakt un apstradat vairakas puses atkariba no ta, ka jus mijiedarbojaties ar
Interneta veikalu.

2.2 Atbildiba par jusu datiem.
2.2.1 Galvenie parzini (kopa saukti - vidaXL):

- vidaXL Marketplace Europe B.V.: ka Interneta veikala operators, vidaXL Marketplace Europe B.V.
ir galvenais Apstrades parzinis, veicot darbibas Interneta veikala un ta izmantojot ta funkcijas.

- vidaXL Europe B.V.: uznémums, kas pardod Interneta veikala noraditos produktus, ir ari alternativi
kopigs vai neatkarigs Parzinis ar vidaXL Marketplace Europe B.V. attieciba uz visam darbibam, kas
saistitas ar pasutijumu, piegadi, klientu apkalpoSanu, réekinu izrakstiSanu un jebkadiem
pécpardosanas pakalpojumiem.

2.2.2 Citas iesaistitas personas. Atkariba no jlisu Mijiedarbibas, jisu datus var apstradati ari citas
personas, kuru saraksts ir ieklauts 4. sadala.

3. TIESISKAIS PAMATS UN APSTRADES DARBIBAS

3.1 TIESISKAIS PAMATS


http://www.vidaxl.lv/

Més apstradajam Jasu Personas datus tikai tad, ja mums ir derigs tiesiskais pamats. Saskana ar Visparigo

datu aizsardzibas regulu (GDPR) var piemérot Sadus tiesiskos pamatus:

Tiesiskais pamats
Liguma izpilde
Juridisks pienakums
Legitimas intereses
Piekrisana
Juridiskas prasibas

Sabiedribas intereses

Skaidrojums
Lai izpilditu ligumu vai veiktu pasakumus péc jusu pieprasijuma pirms
liguma noslégSanas
Lai izpilditu juridiskas un normativas saistibas

Ja mums (vai TreSajai pusei) ir legitimas biznesa vai komercialas
intereses izmantot jusu datus, ievérojot jlsu tiesibas

Ja esat devis skaidru un neparprotamu piekriSanu

Kad tas ir nepiecieSams, lai celtu, istenotu vai aizstavetu juridiskas
prasibas
Netiek piemérots misu pasreizéja datu apstradée

3.2 MUSU APSTRADE UN IEMESLI

Zemak redzamajas tabulas esam izcélusi galvenos datu veidus un vidaXL veikto apstradi.

3.2.1 INTERNETA VEIKALA APMEKLETAJI. (datu vak$ana var atSkirties atkaribd no jasu sikdatnu

iestatijumiem).

Dati Merkis Tiesiskais pamats
. Lai uzlabotu lietotaja pieredzi,
IP adrese, lerices veids, |.  _ . . J P .
ieladétu pareizo versiju, analizétu - . S
Atsauces avots, Valsts, . . . Legitimas intereses, PiekriSana
o _ Interneta veikala izmantoSanu un
ParlikoSanas uzvediba o _
raditu reklamas

3.2.2 INTERNETA VEIKALA KLIENTI.

Tas pats, kas iepriek$ un papildus:

Dati Mérkis Tiesiskais pamats
Kontaktinformacija, Pasutijumu izpilde, personalizéti | Liguma izpilde, Legitimas
Preferences, Pasutitie produkti ieteikumi, klientu atbalsts intereses, PiekriSana
3.2.3 KONTA TPASNIEKI.
Dati Merkis Tiesiskais pamats
Lietotaja Kont arvaldi$ -
_ '€ (_) ?Ja onta pgrva dlﬁana, Liguma izpilde, Legitimas
Vards, E-pasts, Parole pasutijumu izsekosana, | .
. o _ _ intereses
launpratigas ricibas parvaldiba
3.2.4 PASUTIIUMI UN MAKSAJUMI.
Dati Merkis Tiesiskais pamats
Vards, Address, Contact Info, | Order delivery, billing, fraud | Liguma izpilde, Legitimas
Apmaksas metode, IP Adrese prevention intereses, Juridisks pienakums
3.2.51ZSOLES.
Dati Merkis Tiesiskais pamats

Solitaja segvards

lespéjot izsoles funkcionalitati;
nodros8inat parredzamibu izsoles
laika

Liguma izpilde, Legitimas

intereses




. . . __ | Noverst launpratibu, risinat
Ar izsoli saistita ) o . L .
o . . stridus, apstradat izsoles | Legitimas intereses
konta/pasutijuma informacija _
rezultatus

3.2.6 VELMIJU SARAKSTI. Kad jas izveidojat savu Vélmju sarakstu masu Interneta veikala un pievienojat
tam produktus, kamér neesat pierakstijies, tie saglabasies saraksta 30 dienas. Ja produktus pievienojat,
kameér esat pierakstijies, jus vienmeér varésiet tos atrast sava Konta sadala “Vélmju saraksts”.

Dati Merkis Tiesiskais pamats
Veélmju saraksta produkti Legitimas intereses, PiekriSana
Atceréties saglabatas
o preferences, radit atbilstoSus | PiekriSana (sikfaili), Legitimas
IP addrese, parlukoSanas N . s
i} piedavajumus intereses (pieteikSanas,
uzvediba . " N
Sasaistit preces ar sesiju, | personalizacija)
uzlabot pieredzi

3.2.7 ATSAUKSMES. vidaXL lauj klientiem iesniegt atsauksmes par produktiem un pakalpojumiem péc
pasitijuma veik§anas. Sis atsauksmes palidz mums uzlabot pakalpojumus un informét citus klientus. Més
varam jus aicinat piedalities klientu apmierinatibas aptaujas. levacamie dati atSkiras atkariba no
atsauksmiju vai aptauju veida un no parvalditaja (vidaXL vai TreSa puse).

3.2.7.1 PRODUKTU UN PAKALPOJUMU ATSAUKSMES, KO PARVALDA VIDAXL.

Dati Mérkis Tiesiskais pamats

Radit kopa ar atsauksmi,
nodroSinat kontaktu suadzibu
gadijuma, sasaistit atsauksmi ar
Vards, e-pasta adrese, | pasdtijumu, atlaut sGdzibu
iegadatais produkts, pasttiuma | turpinasanu, sasaistit atsauksmi L . .
L . . . Legitimas intereses, PiekriSana
numurs, atraSanas vieta | ar konkrétiem produktiem,
(pakalpojumu atsauksmém) parbaudit, vai atsauksmes
autors ir klients, izprast klienta
regionu konteksta
nodrosSinasanai

3.2.7.2 TRESO PUSU PLATFORMAS IESNIEGTAS ATSAUKSMES. Noklik§kinot uz “Rakstit atsauksmi” vai lidzigam
saitéem musu Interneta veikala, jus varat tikt novirzits uz tre§as puses atsauksmju platformu (viens no
vidaXL ligumattiecibu partneriem). Sis puses ievac un apstrada jisu datus saskana ar savam privatuma
politikdm. vidaXL neuznemas atbildibu par to, ka tas rikojas ar jusu informaciju.

Dati Mérkis Tiesiskais pamats

_ Attélot treSas puses vietng, veikt L . .
Vards, e-pasta adrese . . o PiekriSana (caur TreSo pusi)
klienta identifikaciju

Piezime: aicinam jds iepazities ar Tre$as puses privatuma politiku pirms atsauksmes iesniegsanas.

3.2.7.3 SALIDZINASANAS LAPAS AR ATSAUKSMJU IESNIEGSANAS IESPEJU. JUs varat novértét vidaXL ari,
izmantojot neatkarigas salidzinaSanas vietnes, kas rada musu produktu piedavajumus.

Dati Merkis Tiesiskais pamats




Vards, e-pasta adrese

Sazinaties sudzibu gadijuma,
attélot platforma

Piekrisana, Legitimas intereses

3.2.7.4 KLIENTU APMIERINATIBAS APTAUJAS. Péc pirkuma veik8anas vai sazinaSanas ar muasu klientu
atbalstu jis varat sanemt ieliigumu aizpildit klientu apmierinatibas aptauju. Sis aptaujas tiek veiktas Tre$o
pusu pakalpojumu sniedz€ju parraudziba vidaXL varda.

Dati

Tiesiskais pamats

Vards, e-pasta adrese un/vai
telefona numurs, pieredzes dati,
IP-

pasutijuma informacija,

addrese, atsauksmes teksts

Merkis
Sazinasanas atsauksmju
sanems$anai, ievades datu

validacija, aptaujas izplatiSana,

sekojoSa sazina
nepiecieSamibas gadijuma,
pakalpojumu un apmacibu
uzlaboSana, pieredzes
sasaistiSana ar konkrétu

darijumu, vairaku viena lietotaja

ierakstu novérsana un
pakalpojuma kvalitates
novértéSana

PiekriSana, Legitimas intereses

3.2.8 MIJIEDARBIBA AR KLIENTU ATBALSTU. Jas varat sazinaties ar vidaXL klientu atbalstu, lai uzdotu
jautajumus, pieprasitu atbalstu vai iesniegtu stdzibas. Sazinas veidi ietver talruni, e-pastu, ¢atu vai
tieSsaistes stdzibu veidlapu, kas pieejama musu Interneta veikala. Més vacam un apstradajam Personas

datus, lai atbildétu uz jlsu pieprasijumu un to apstradatu.

3.2.8.1 MIJIEDARBIBA AR KLIENTU ATBALSTU.

téma

Dati Merkis Tiesiskais pamats
Identificét klientu un
personalizét pakalpojumu,
Vards un wuzvards, e-pasta | atbildét uz pieprasijumiem un
adrese, telefona numurs, | nosutit atjauninajumus, L . B
o o S .| Legitimas intereses, Liguma
pasutijuma numurs | sazinaties reallaika vai | . iLd
izpilde
(operationals/ja attiecinams), | turpmakai atbalsta sniegSanai, P
problémas apraksts/jautajums identificét pirkumu atbilstosai
apstradei, izprast un atrisinat
jasu pieprasijumus.
Catam specifiskie dati: vards un L . B
_ . oL Legitimas intereses, Liguma
uzvards, e-pasta adrese, Cata | Atbalsts tieSsaisté il
izpilde

Ja Apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu piemérojamos patérétaju aizsardzibas vai nodoklu likumus,

tiesiskais pamats var but ari juridisks pienakums.

3.2.8.2 MIJIEDARBIBAS IERAKSTISANA. Telefona sarunas ar klientu atbalstu var tikt ierakstitas Sadiem

meérkiem:

Dati

Merkis

Tiesiskais pamats




Darbinieku apmaciba, L . .
. . . Legitimas intereses, PiekriSana
Sarunas ieraksts pakalpojumu uzlaboSana, o _ _
L _ (ar pazinojumu zvana sakuma)
sudzibu parbaude

Piezime: Jas vienmér tiksiet informéts par sarunas ierakstiSanu. leraksti tiek droSi glabati un saglabati tikai
tik ilgi, cik nepiecieSams noradita mérka sasniegsSanai, bet ne ilgak par 28 dienam.

3.2.9 JAUNUMI.

Dati Mérkis Tiesiskais pamats

Nosutit visparéjus un L .
~ L ~ . PiekriSana (opt-in), Legitimas
Vards, E-pasts, Preferences personalizétus marketinga | . . .
intereses (esoSs klients)

pazinojumus.

4. AR KO MES KOPIGOJAM JUSU DATUS

4.1 vidaXL kopigo jusu Personas datus ar dazadam treSajam pusém, lai izpilditu jasu pasatijumus, sniegtu
pakalpojumus, nodrogindtu misu darbibu un ievérotu likumiskas prasibas. Sos Sanéméjus var klasificét
ka Neatkarigus vai Kopigus parzinus vai ka Apstradatajus saskana ar GDPR.

4.2 Neatkarigi vai kopigi parzini. Sis personas patstavigi vai kopa ar vidaXL nosaka Personas datu Apstrades
meérkus un lidzeklus:

Persona Mérkis Tiesiskais pamats

Klientu atbalsta pakalpojumu Klientu pieprasijumu un stdzibu | Liguma izpilde, Legitimas

sniedzéji (ar vidaXL saistita apstrade intereses

persona)

Maksajumu pakalpojumu DroSa maksajumu apstrade Liguma izpilde, Juridisks

sniedzéji (PSP) (pieméram, pienakums

PayPal, Klarna, Visa, Adyen)

Logistikas uznémumi Pasdtijumu piegade un Liguma izpilde
atgrieSana

Marketinga un aptauju Jaunumu izsatiSana, klientu PiekriSana, Legitimas intereses

pakalpojumu sniedzéji atsauksmes

Produktu izstrades un kvalitates | Anonimizétu atsauksmju analize | Legitimas intereses

komandas pakalpojumu uzlabos$anai

Piezime: Sis saraksts var nebut pilnigs.

4.3 Apstradataji. Sis personas apstrada Personas datus saskana ar vidaXL noradijumiem, pamatojoties uz
GDPR 28. pantu:

Apstradataja tips Merkis
MakondatoSana un IT infrastrukttra Timekla vietnes un sistému darbibas nodroSinasana

CRM un klientu atbalsta sistémas Klientu Mijiedarbibas un atbalsta uzskaite

. Jaunumu izsUtiSana un piekriSanas parvaldiba
E-pasta un jaunumu platformas

Gata un mijiedarbibas riki Reallaika klientu atbalsts




Paradu piedzinas pakalpojumi

Paradu piedzinas nodoSana apakSuznéméjiem

(aréjie)

Klientu atbalsta pakalpojumu sniedzéji

Klientu stdzibu apstrade vidaXL varda

Piezime: Sis saraksts var nebdt pilnigs.

4.4 ApakSapstradataji. Ja vidaXL apstradataji izmanto apakSapstradatajus, tiek pieméroti $adi pasakumi:

- Irnoslégta saistoSa vienoSanas ar apakSapstradataju;
- Saistibas atbilst vai parsniedz tas, kas noteiktas musu Datu Apstrades ligumos;
- ApakSapstradataji tiek parbauditi, lai nodrosSinatu atbilstoSus droSibas pasakumus.

4.5 Citi konkréti arejie sanéméji. vidaXL var koplietot Personas datus ar Sadam pusém:

Kategorija Pieméri Meérkis Tiesiskais pamats
Publiskas institacijas | Nodoklu iestades, | Juridiska atbilstiba, | Juridisks pienakums
FinanSu uzraudzibas | krapSanas novérSana
iestades, Policija,
Muitas iestades

FinanSu un krapsanas

KrapSanas noverSanas

Riska parvaldiba

Legitimas intereses

novérSanas partneri un paradu piedzinas
agentdras

Marketinga partneri Drukas/pasta Marketings un satura | PiekriSana, Legitimas
pakalpojumi, e-pasta | pielagoSana intereses
marketings

Aréjiekonsultanti Juridiskas firmas, | Stridu izskatiSana, | Legitimas intereses
gramatvezi atbilstiba normativiem

4.6 Restrukturizacija vai korporativas parmainas. Gadijuma, ja notiek vidaXL vai tas saistito uznémumu

pardoSana, apvienoSana vai restrukturizacija, jisu Personas dati var tikt nodoti potencialajiem pircéjiem

vai grupas uznémumiem, ievérojot stingru konfidencialitati un tikai tada apjoma, ka to pielauj GDPR.

5. JUSU TIESIBAS

5.1 Saskana ar datu aizsardzibas likumiem jums ir $adas tiesibas:

e Jasu tiesibas uz piekluvi - Jums ir tiesibas pieprasit mums savu personas datu kopiju.

e Jasutiesibas uz laboSanu-Jums ir tiesibas pieprasit mums labot personas datus, kurus uzskatat

par nepreciziem. Jums ari ir tiesibas pieprasit papildinat informaciju, kuru uzskatat par nepilnigu.

e Jasu tiesibas uz dzéSanu - Noteiktos gadijumos Jums ir tiesibas pieprasit dzést savus personas

datus.

e Jasu tiesibas ierobezot Apstradi — Noteiktos gadijumos jums ir tiesibas pieprasit ierobezot savu

personas datu apstradi.

e Jasutiesibas iebilst pret Apstradi (tikai, ja apstrade balstas uz piekriSanu) — Noteiktos gadijumos

Jums ir tiesibas iebilst pret vidaXL personas datu Apstradi.

e Jasu tiesibas uz datu parnesamibu - Noteiktos gadijumos Jums ir tiesibas pieprasit, lai més

parraidam jasu sniegto personas informaciju citai organizacijai vai jums pasam.




Ladzu, nemiet véra, ka Sis tiesibas nav absolltas. Pieméram, ja pieprasat savu Personas datu dzésanu,
mums joprojam var bt nepiecieSams saglabat noteiktu informaciju, lai ievérotu juridiskas saistibas
(pieméram, nodoklu noteikumus).

5.2 Kaistenot savas tiesibas. Jus varat istenot savas tiesibas §ados veidos:

Pa pastu: vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
The Netherlands
(Ladzu, noradiet savu pilnu vardu un uzvardu, pasta adresi, e-pasta adresi un — ja
pieejams — savu klienta identifikacijas numuru, lai palidzetu mums atrast jasu datus.)

Pae-pastu  webservice@vidaxl.lv
Pa +371 67660886
telefonu

5.3 Tiesibu istenoSanas sekas saskana ar GDPR. Jums nav jamaksa nekada maksa par savu tiesibu
istenoSanu. Jaiesniedzat pieprasijumu, mums ir viens ménesis, lai sniegtu atbildi. Ja méginatistenot savas
tiesibas un nesanemat atbildi vai ari uzskatat, ka mtsu atbilde nav apmierinoSa, jums ir tiesibas iesniegt
sudzibu attiecigajai Datu aizsardzibas uzraudzibas iestadei, ka noradits $is politikas 10. sadala.

6. STARPTAUTISKA PARSUTISANA

6.1 vidaXL darbojas starptautiskd uznémumu tikla, kas sastav no saistitdm un ligumiski saistitam
sabiedribam (turpmak — “vidaXL konsorcijs”). Dala $o sabiedribu pieder tai pasai juridiskajai grupai,
savukart citas darbojas ar vidaXL zimolu cie$as komercidlas un operativas sadarbibas ietvaros. Sie
uznémumi atrodas gan Eiropas Ekonomiskas zonas (EEZ) teritorija, gan arpus tas.

6.2 Piekluve vidaXL konsorcija ietvaros. Personas dati var tikt parsutiti starp vidaXL struktGrvienibam,
saistitajiem uznémumiem un treSajam pusém, kas atrodas Sadas valstis — atkariba no darbibas
vajadzibam:

- EEZvalstis (Niderlande, Rumanija, Polija, utt.)

- Australija

- Amerikas Savienotas Valstis

- Azja(Indija, Kina, utt.)
Katra no Sim vienibam pieklUst Personas datiem tikai tada apjoma, kads nepiecieSams, lai izpilditu tai
uzticéto ligumisko funkciju (pieméram, logistika, klientu apkalposana, IT atbalsts u.c.).

6.3 ParsutiSana arpus EEZ esoSam valstim. Ja personas dati tiek apstradati arpus Eiropas Ekonomikas
zonas (EEZ) — neatkarigi no ta, vai to veic vidaXL strukturvienibas, ligumpartneri vai treSo pusu
pakalpojumu sniedz€ji — més nodroSinam, ka $ada parsatiSana ir aizsargata ar atbilstoSiem GDPR
noteiktajiem droSibas pasakumiem. Tie ietver:

- Eiropas Komisijas apstiprinato Standarta liguma noteikumus (SCC);
- Liguma datu aizsardzibas vienoSanos;

- Tehniskos un organizatoriskos aizsardzibas pasakumus;

- Piegadataju auditus un novertéjumus.

Dazi arejie Apstradataji vai pakalpojumu sniedzéji, kas atrodas arpus Eiropas Ekonomikas zonas
(pieméram, Google, Meta, Amazon Web Services u.c.), var apstradat personas datus, ievérojot Sos
aizsardzibas pasakumus.



7. CIK ILGI MANI DATI TIKS SAGLABATI?

7.1vidaXL neglaba jusu Personas datus ilgak, neka tas ir nepiecieSams to mérku sasniegSanai, kadiem dati
tika ievakti, ja vien tiesibu akti neparedz vai neatlauj ilgaku glabasanas terminu (pieméram, nodoklu,
gramatvedibas, juridisko
Datu glabasanas termins ir atkarigs no datu veida un Apstrades nolukiem un var attiecigi atskirties.

normativo vai prasibu nodrosinasanai).

7.2 Lai nodroSinatu atbilstibu GDPR 5. panta 1. punkta e) apakSpunktam, kas paredz, ka Personas datus
nedrikst uzglabat ilgak, neka nepiecieSams, més, nosakot datu glabasanas terminus Latvija, piemérojam

Sadus visparigos kritérijus un likuma noteiktos pienakumus:

Datu veids

Merkis

Glabasanas laiks

Tiesiskais pamats /
Pamatojums

Pasttijuma un darijuma
dati

Ligumu izpilde, klientu
apkalposana,
gramatvediba

Lidz 10 gadiem

Gramatvedibas likums,
likums "Par nodokliem
un nodevam", ES
Regula 282/2011, VDAR
6. panta 1. punkta b) un
c) apakspunkts

Mijiedarbiba ar klientu | Stdzibu apstrade, | 2-5 gadi (atkaribd no | Legitimas intereses
atbalstu kvalitates kontrole situacijas) (VDAR 6. panta 1.
punkta f) apak$punkts)
— apmaciba,
pakalpojumu
uzlabosana, stdzibu
dokumentésana
Atsauksmes un aptauju | Atsauksmju Lidz 2 gadiem PiekriSana (VDAR 6.
atbildes publicésana, iekSéja panta 1. punkta a)
kvalitates uzlabosana apakSpunkts), vai
legitima interese
E-pasta komunikacija Marketings, pazinojumi | Lidz piekriSanas | PiekriSana saskana ar
(pieméram, jaunumi) par pakalpojumiem atsaukS$anai ePrivatuma direktivu

(2002/58/EK) un VDAR

Neaktivo kontu dati Krapniecibas Parasti dzéSana péc 2 | Legitima interese
novérsana, juridiska | gadu neaktivitates noverst launpratibu;
aizsardziba Civilprocesa likuma

noteiktie noilguma
termini

Catu transkripti Atsauce klientu | 2-5 gadi (atkariba no | Legitimas intereses,
apkalposana, sibdzibu | gadijuma) pieméram, klientu
dokumentacija pieredzes uzlaboSana

Kontaktinformacija, Garantijas Tik ilgi, cik | Patéeretaju tiesibu

pirkumu vésture, nodrosinasana nepiecieSams péc | aizsardzibas likums,

sérijas numuri, normativas prasibas Direktiva 2011/83/ES,
piegades ieraksti garantijas saistibu

termin§ un iespéjama
pagarinajuma atbildiba

Produktu atbildibas Atbildibas par | Tik ilgi, cik to paredz | Direktiva 85/374/EEK,
prasibu dati bojajumiem regulatori parnemta nacionalaja
dokumentésana likumdos$ana; noilguma

termini
Informacija par Produktu atsaukumi, | Tik ilgi, cik to paredz | Visparéja produktu
klientiem un droSibas pazinojumi uzraugo$as iestades droSuma direktiva

(2001/95/EK)




produktiem, ko skar
droSibas jautajumi
Dati, kas saistiti ar Juridisko prasibu | Lidz civilprasibu | Civillikums,
juridiskam prasibam izskatiSana, aizsardziba | noilguma termina | Civilprocesa likums -
beigam atkaribd no prasibas
veida (parasti lidz 10
gadiem)

7.3 ArhivéSana un dzeéSana. Péc piemérojama glabasanas perioda beigam jasu Personas dati tiks droSi
izdzésti, anonimizéti vai arhivéeti tada veida, kas nelauj tiem vairs but pieejamiem vai identificéjamiem, ja
vien turpmaka glabasana nav noteikta saskana ar likumu.

8. KADI DROSIBAS PASAKUMI TIEK VEIKTI, LAl AIZSARGATU
MANUS DATUS?

8.1 Visparegjie principi. vidaXL veic atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai aizsargatu
jasu Personas datus pret neatlautu vai nelikumigu Apstradi, ka ari pret nejausu nozaudésanu, iznicinaSanu
vai bojasanu. Sie pasakumi ir samérigi ar datu jutigumu, misu darbibas apjomu, apstradato datu
daudzumu un iesp&jamiem riskiem. M&s piemérojam datu aizsardzibas principus jau péc nokluséjuma un
péc izstrades, ka to paredz GDPR 25. pants.

8.2 Piemériistenotajiem droSibas pasakumiem. Lai aizsargatu jisu datus, vidaXL izmanto $adas pasakumu
kategorijas:

Kategorija Pasakumu piemeéri
Tehniska droSiba e  SSL/TLS SifreSana datu parsutiSanas laika
Organizatoriska droSiba e Darbinieku konfidencialitates ligumi;

e Obligatas datu aizsardzibas apmacibas;

e Piekluves datiem ierobezoSana atkariba no amata pienakumiem;

e Risku novértéjums attieciba uz treSajam pusém (piegadatajiem)

Uzraudziba un riciba e Pastaviga sistémas uzraudziba neparastu piekluves méginajumu
atklasanai

e Regularas auditu un ievainojamibu testéSanas (penetracijas
testu) veikSana

e Ricibas plans datu parkapuma gadijuma

Datu minimizacija un | e Personas dati tiek glabati tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams

glabasana e Tiek izmantota pseidonimizacija/anonimizacija, ja nav

nepiecieSama pilniga identificéSana

8.3. Jasu atbildiba. Més ari sagaidam, ka jus veiksiet atbilstoSus pasdakumus savu Personas datu
aizsardzibai, pieméram, vienmeér konfidenciali saglabasiet savus piekluves datus, izmantosiet droSu paroli
un izvairisieties no vienas un tas pasSas paroles lietoSanas vairakos kontos, izrakstisieties no konta, ja
izmantojat publisku vai koplietojamu ierici, ka ari nekavéjoties informeésiet vidaXL par jebkadu aizdomigu
vai neatlautu jusu Konta izmanto$anu.

9. SIKDATNES, TAGI UN IZSEKOSANAS RIKI

9.1 Kas ir sikdatnes, tagi un izsekoSanas riki? Sikdatnes ir nelielas teksta datnes, kas tiek saglabatas jusu
iericé (pieméram, datora, viedtalrunivai planseté), apmekléjot timekla vietni. Var tikt izmantotas ari lidzigas
tehnologijas, pieméram, tagi, izseko$anas riki un timekla bakas (kopa saukti - “Sikdatnes”). Sie riki palidz



mums un muasu sadarbibas partneriem saprast, ka jus mijiedarbojaties ar muasu Interneta veikalu un

pakalpojumiem.

9.2 Kapéc més izmantojam Sikdatnes? Sikdatnes var izmantot, lai:

e nodroSinatu Interneta veikala pamatfunkcijas (pieméram, iepirkumu grozu, pierakstiSanas

iespéju);

o uzlabotu veiktspéju un lietotaja pieredzi;

e veiktu analitiku un A/B testésSanu;

e raditu personalizétas reklamas un produktu ieteikumus;

e sekotu marketinga kampanu efektivitatei dazadas platformas;

e nodroSinatu socialo mediju un sadarbibas partneru integraciju.

9.3 Saja timekla vietné izmantotas Sikdatnes

Sikdatnu veids

Merkis

Izmantotie pakalpojumi/riki

levaktie
personas dati

Vai pastav
iespéja
atteikties?

Obligati
nepiecieSamas
sikdatnes

NepiecieSamas
vietnes darbibai
(pieméram,
privatuma
iestatijumi,
pierakstiSanas,
veidlapas). So
sikdatnu
blokéSana var
ietekmét vietnes
darbibu.

First party cookies: Onetrust,
CloudFlare
Others: creativecdn.com,

mgid.com, CloudFoundry

Personas dati
netiek ievakti

Ne

Funkcionalas Lauj uzlabot | First party cookies: Zopim Live | lesp&jami Ja
sikdatnes funkcionalitati Chat ID, _flowbox, | anonimizeti
un simplybusiness.co.uk, lietoSanas dati
personalizaciju. | Javascript, billabong.com
Bez §im
sikdatném dazi | Others: Swogo, Zendesk
pakalpojumi var
nedarboties
pareizi.
Veiktspéjas Analize First party cookies: Google | Nav personu | Ja
sikdatnes apmekléjumu analytics, Hotjar, | identificéjoSa
un datplismas | _hjSession_xxxxxx, Google | informacija
analize vietnes | conversion tracking cookies, | (tikai apkopotie
uzlabosanai. Microsoft Bing Ads, lietoSanas dati)
Dati tiek
apkopoti un | Others: staticw2.yotpo.com,
anonimizeéti. us.ck-ie.com
Meérketas Izmanto First Party: Bing, demandware | Pseidonimizéti | Ja
sikdatnes reklamas ecommerce, Facebook, Criteo. profila dati (nav
partneri, lai tieSas personu
raditu Others: identificéjosa
atbilstoSas ih.adscale.de, youtube, Skroutz, | informacijas)
reklamas RTBHouse, AppNexus Inc,
atbilstoSi Jasu | Casale Media, Criteo, Media.net,
parlikosanas Pulsepoint, Adscale,
profilam. RhythmOne, Yahoo, Bing,




NetworkAd.net, Mediavine,
Underdog Media, Adobe
Audience Manager,
IPONWEB, Pubmatic partners,
Yahoo, Doubleclick, Adtarget,
Unruly Media, Adobe Audience
Manger, Tremor Video,

Sadarbibas Izmanto Facebook, Pinterest Nav  personu | Ja
partneru novirziSanas un identificejoSa
sikdatnes pardosSanas informacija

uzskaitei no

sadarbibas

partneriem.

Piezime: detalizéta informacija par katru sikdatnu kategoriju un atseviskam sikdatném ir pieejama sikdatnu
pazinojuma josla Interneta veikala.

9.4 Sikdatnu pienems$ana vai noraidiSana

9.4.1 Apmekléjot vidaXL.lv, Interneta veikala apaksdala paradisies sikdatnu pazinojuma josla. Jums ir
pieejamas $adas iespé€jas:

- Pienemtyvisas sikdatnes: tas ietver bitiskas, analitiskas un marketinga sikdatnes.
- Pielagotiestatijumus:
o jusvaratizvéléties izmantot analitiskas un marketinga sikdatnes;
o jajus 8im sikdatném nepiekritat un noklikSkinat “saglabat iestatijumus”, tiks izmantotas
tikai obligatas sikdatnes.
- Noraidit visas sikdatnes: tiks izmantotas tikai obligatas sikdatnes.

9.4.2 Citas sikdatnu parvaldibas iespéjas. Jus varat kontroléet sikdatnu izmantoSanu, pielagojot sava
parlikprogrammas iestatijumus. Ta ka katra parlikprogramma darbojas atskirigi, vidaXL iesaka iepazities
ar parlukprogrammas palidzibas sadalu vai ierices lietoSanas pamacibu. Jus varat ari manuali dzest
sikdatnes no sava datora, planSetes vai talruna cietd diska. Detalizéta informacija pieejama
parlukprogrammas vai ierices lietoSanas rokasgramata. Ludzu, nemiet vera, ka pilniga sikdatnu
atspéjoSana var ietekmét vidaXL Interneta veikala funkcionalitati un dazas iespéjas var klat nepieejamas.

10. KA IESNIEGT SUDZIBU

10.1 Datu aizsardzibas specialists (DAS). vidaXL ir iecélis DAS saskana ar GDPR 37. pantu. DAS atbild par:

e GDPR un citu piemérojamo datu aizsardzibas likumu ievéroSanas uzraudzibu;
. uznémuma un ta darbinieku konsultéSanu par  datu aizsardzibas  saistibam;
. sazinu starp Datu subjektu un Uzraudzibas iestadi;
¢ riska novértéjumu veikS8anu un ieteikumu sniegSanu par datu aizsardzibas ietekmes novértéjumiem;
. datu subjektu tiesibu pienacigas un savlaicigas ievéroSanas nodroSinasanu.

10.2 Ka es varu sazinaties ar Datu aizsardzibas specialistu?

10.2.1 Ja jums ir kadi jautajumi vai bazas par to, ka tiek apstradati jisu Personas dati, vai ja vélaties
izmantot savas datu aizsardzibas tiesibas, jus varat sazinaties ar Datu aizsardzibas specialistu (DAS).

JOs varat sazinaties ar misu DAS $ados veidos:

e E-pasta adrese: webservice@vidaxl.lv



e Pastaadrese:
Sanémeéjs: Datu aizsardzibas specialists
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1

5829 SK Venlo
The Netherlands

10.2.2 Ja neesat apmierinats ar veidu, kd esam risinajusi jisu jautajumu, vai ja uzskatat, ka meés
Neapstradajam jusu Personas datus likumigi, jums ir tiesibas iesniegt sudzibu attiecigaja datu aizsardzibas
uzraudzibas iestadeé.

Galvena uzraudzibas iestade: Uzraudzibas iestade Latvian:
Autoriteit Persoonsgegevens Datu valsts inspekcija
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV The Hague, | Elijasiela 17, Riga, LV-1050
The Netherlands www.dvi.gov.lv
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

11. STPAZINOJUMA IZMAINAS

Sis Privatuma politikas un Sikdatnu pazinojuma saturs var tikt grozits. Jaunaka versija vienmér ir pieejama
vidaXL Interneta veikala. vidaXL iesaka regulari parskatit So Privatuma politiku un Sikdatnu pazinojumu,

vismaz pirms savu Personas datu iesniegSanas vidaXL.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
http://www.dvi.gov.lv/

