Privatuma politika un Sikfailu
pazinojums - vidaXL.lv

St ir VidaXL Europe B.V. un ar to saistito uznémumu, kas ir vidaXL Group (turpmak
teksta: “vidaXL"), Privatuma politika un Sikfailu pazinojums. Saja pazinojuma més
Isuma paskaidrojam, ka vidaXL (datu vaditajs) rikojas ar personas datiem.

Sikaku paskaidrojumu atradisiet 3. punkta GARAIS APRAKSTS.
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1. DEFINICIJAS
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Seit més paskaidrojam, ko domajam ar konkrétiem vardiem un nosaukumiem, kurus
izmantojam Saja politika.

Internetveikals: internetveikals vidaxl.lv un visi citi vidaXL noraditie internetveikali,
URL vai lietojumprogrammas.

Mijiedarbiba: tadu internetveikala funkciju ka Vé&lmju saraksts, Norékinasanas,
RegistréSanas jaunumiem, Mans konts, Izsoles un TérzéSana izmantoSana.
Internetveikala apmeklétajs: klients, kurs pirmo reizi apmeklé internetveikalu un
neveido mijiedarbibu.

Internetveikala klients: klients, kurS mijiedarbojas ar internetveikalu.

Konts: konts, kuru klientam jaizveido internetveikala, lai veiktu pasutijumu.
Privatuma politika un Sikfailu pazinojums: vidaXL Privatuma politika un Sikfailu
pazinojums.

2. ISAIS APRAKSTS

Ka meés iegiustam personas datus?
Personas datus més iegistam no sadiem avotiem:

- Izmantojot mdsu internetveikalu vidaXL.lv (turpmak teksta: internetveikals)

- Izmantojot misu korporativo timekla vietni corporate.vidaxl.com (turpmak
teksta: korporativa vietne)

- Izmantojot citus pardosanas kanalus, kuros pardodam savus produktus

- Izmantojot bezsaistes sazinu, piem., zvans misu klientu apkalposanas
centram

Ka més izmantojam personas datus?
Personas datus més izmantojam sados noldkos:

- Lai uzlabotu misu timekla vietnes
- Lai uzlabotu marketinga stratégijas
- Lai piegadatu pasuatijumus

- Lai atbildétu uz jautajumiem

Ka meés aizsargajam personas datus?
Par to, ka personas dati pie mums ir droSiba, més parliecinamies Sados veidos:

- Klientu kontus aizsarga parole

- Tikai loti nepiecieSamiem personas datiem var pieklit vidaXL autorizéts
personals

- Ja personas dati jakopigo ar treSajam pusém, més parliecinamies, ka ari Sis
treSas puses aizsarga datus

Ka jus varat izmantot savas tiesibas?

Saskana ar GDPR jums ir noteiktas tiesibas, pieméram, tiesibas piekluvei (lai redzétu
kadus datus vidaXL glaba) un tiesibas tikt aizmirstam (likt izdzést savus datus).

vidaXL pildis Sadus pieprasijumus, iznemot situacijas, kad tas nav iesp&jams tiesibu
konflikta vai juridisku pienakumu de€| (piem., citas personas tiesibas uz piekluvi vai
noteiktu datu uzglabasana nodok|u administracijai).



Savu pieprasijumu varat pieteikt, sazinoties ar mdsu klientu apkalpoSanas centru,
izmantojot mums sniegto e-pasta adresi.

3. GARAIS APRAKSTS

3.1

Personas datu vaksana, izmantojot internetveikalu

Misu internetveikala més izmantojam sikfailus un citas izsekoSanas tehnologijas.

éajé dala més jums siki paskaidrosim, kada veida datus més vacam, kur un ka, kam
més tos izmantojam un kads ir juridiskais to izmantoSanas pamatojums. Més
izmantosim jusu personas datus tikai tad, ja to atlauj piemérojamie tiesibu akti.
Saskana ar ES likumdosanu (GDPR 2016/679) ir tikai 6 iemesli, kas attaisno jusu
personigas informacijas izmantoSanu. Attiecilbda uz misu ievakto informaciju ir
piemérojami Sie 6 iemesli:

Liguma izpilde: kad jlsu informacija ir nepiecieSama, lai noslégtu vai pilditu
[l[gumu ar jums;

Juridisks pienakums: kad mums jaizmanto jlsu informacija, lai izpilditu
savus juridiskos pienakumus;

Likumigas intereses: kad més izmantojam jlsu informaciju, lai pilditu
likumigas intereses, un misu iemesli tas izmantosanai ir lielaki par jebkadu jlsu
datu aizsardzibas tiesibu aizskarumu;

Juridiskas prasibas: kad jlsu informacija ir nepiecieSama miusu aizstavibai,
saukSanai pie atbildibas vai prasibas iesniegsanai pret jums, mums vai treSo
pusi;

PiekriSana: kad esat piekritis savas personigas informacijas izmantosanai
(jums tiks uzradita piekriSanas veidlapa vai dota iespéja saistiba ar jebkuru
sadu izmantosanu, un jus jebkura laika varat atsaukt savu piekrisanu);
Sabiedribas intereses: nav piemérojams.

No internetveikala apmeklétajiem meés varam ievakt Sadu informaciju (atkariba no

jusu sikfailu iestatijumiem):

internetveikalu

IP-adrese apmekletajus, lai ieladéetu
Ka nokluvat musu | pareizo internetveikalu, lai
internetveikala raditu atbilstosas reklamas
Kur atstajat musu

internetveikalu

Ar kada veida ierici

apmekl€gjat musu

Veids Noluks Juridiskais
pamatojums

Valsts Lai labak izprastu | Likumigas intereses

Apskatitie produkti internetveikala PiekriSana

No internetveikala klientiem més ievacam Sadu informaciju:

No internetveikala klientiem més ievacam to pasu informaciju, ka no internetveikala

apmekléetajiem, papildinot ar informaciju, kuru klients mums sniedz, pieméram,:




Pasutitie produkti
Kontaktinformacija

produktu piedavajumus

Veids Noluks Juridiskais
pamatojums
PriekSroka Vélmju saraksta | Sniegt atbilstoSus | Likumigas intereses

Liguma izpilde
PiekriSana

Izmantojot klienta kontu, més ievacam Sadu informaciju:

Veids

Noluks

Juridiskais
pamatojums

Vards un uzvards
E-pasta adrese
Parole

Lai izveidotu un parvalditu

jusu kontu
Lai novérstu krapsanu,
launpratigu izmantoSanu

un/vai nepareizu jusu konta
izmantosSanu

Lai jasu konta paraditu jlsu
pasutitos produkts

Lai optimizétu stdzibas un
sekotu lidzi sazinas vésturei
saistiba ar internetveikala
pasdtijumiem un tresSo pusu
piedavatajiem produktiem

Likumigas intereses
Liguma izpilde
PiekriSana

Dati tiek saglabati vismaz tik ilgi, kameér jums ir vidaXL konts.

Kad jds veicat pasutijumu, més ievacam Sadu informaciju:

Veids Noluks Juridiskais
pamatojums

Vards Lai informetu jus par | Likumigas intereses

E-pasta adrese pasutijumu statusu Liguma izpilde

Piegades adrese Lai izpilditu | PiekriSana

Talruna numurs pasuttijuma/liguma, piegades | Juridisks pienakums

Uznémuma nosaukums (ja
piemérojams)

PVN numurs (ja
piemé&rojams)
Tirdzniecibas kameras

numurs (ja piemérojams)

un péc pardosanas saistibas.

Rekini
Lai uzlabotu
pakalpojumus

Lai apstradatu jautajumus un

sudzibas
Lai personalizE€tu marketinga
darbibas
Lai veiktu pasutijumus

uznémuma varda

muasu

Uznémuma nosaukums (ja
piemé&rojams)

Nosaukums

Norékinu adrese

Talruna numurs
Maksajuma veids

Lai noraditu rékina
Lai
pasutijuma
apmaksu vai piegadi

Lai sanemtu maksajumus un
norékinasanas

optimizétu
procesu

sazinatos ar jums par
pabeigsanu,

Likumigas intereses
Liguma izpilde
PiekriSana

Juridisks pienakums




Lai novérstu krapniecibu un
uzlausanu
Izvéléta maksajuma veids un

IP adrese tiek nodota
izvélétajam Apmaksas
partnerim, péc tam vini

nodrosSina apmaksas procesu

Kad jis maksajat par savu pasutijumu, més ievacam Sadus datus, kurus nododam

ari saviem apmaksas partneriem

Pieejamo maksajumu partner saraksts pie vidaXL.lv:

- Paypal

- Adyen

- Visa

- MasterCard

- Skaidra Nauda Piegades Bridi

Nosaukums
Norékinu adrese
Piegades adrese
Talruna numurs
Pasutijuma vértiba
IP adrese
Pasttijuma numurs
Maksajuma veids

zinojumu e-pasta;

Lai samazinatu krapniecibas
risku;

Lai e-pasta parsutitu
pasutijuma numuru apmaksas
vai pasltijuma atcelSanas
gadijuma;

Lai parsutitu pasutijuma
vértibu un apmaksas veidu, lai
izveéléta maksajuma
sanemsanu varétu parbaudit;

Lai uzlabotu musu
pakalpojumus jautajumu
gadijuma par apmaksu,
anulésanu vai naudas
atmaksu;

Lai samazinatu klidas
apmaksas procesa, padarot
iepirkSanas pieredzi

patikamaku.

Veids Noluks Juridiskais
pamatojums
E-pasta adrese Lai kopigotu ar izvéléto | Likumigas intereses
Uznémuma nosaukums (ja | maksajuma partneri; Liguma izpilde
piemérojams) Lai nosutitu maksajuma | PiekriSana

Juridisks pienakums

Kad jus piedalaties izsolé, jums bis, papildus informacijai, kas nepiecieSama konta
izveidei, ari jaizveido “solitaja lietotajvardu”. Ar citi lietotaji var redzét jusu solitaja

lietotajvardu.

Sis solitaja lietotajvards tiks izmantots ar jasu kontu un pasitijuma informaciju Sados

nolikos:

e Izsolu vadiSana un organizésana.

e Krapniecibas, launpratigas un/vai neparedzétas izmantoSanas apkarosSanai un

parbaudei.




Kad jus izveidojat savu Velmju sarakstu mduisu internetveikala un pievienojat
produktus savam Vélmju sarakstam, kad neesat piesledzies, tie saraksta
saglabasies 30 dienas.

Cita starpa, atkariba no jusu sikfailu iestatijumiem, neatkarigi no ta, vai esat
pieslédzies vai ng, var tikt ievakta sada informacija:

e IP adrese
e Uzvediba internetveikala meklétaja

Ja savam Velmju sarakstam pievienojat produktus, kamer esat piesledzies, tos
vienmeér atradisiet cilné Vélmju saraksts sadala Mans konts.

Sie dati tiek apkopoti marketinga noliikos, lai vidaXL varétu atceréties jlsu VElmju
sarakstu, kad atgriezaties internetveikala.

3.2 Personas datu vaksana, izmantojot atsauksmes un klientu

apmierinatibas anketas

Internetveikala produktiem varat pievienot atsauksmes, izmantojot Mans konts.
Atsauksmi varat pievienot tikai par produktu, kuru esat iegadajies.

Kad atstajat atsauksmi, tiek apkopoti Sada informacija, lai pasatijumu un pareizo
atsauksmi varétu saistit ar atbilstoSo e-pasta adresi.

Veids Noluks Juridiskais
pamatojums

Vards Lai pievienotu produktu | Likumigas intereses

E-pasta adrese atsauksmes internetveikala | PiekriSana

Produkts Lai sazinatos ar klientu

Pasutijuma numurs iespé€jamu sudzibu gadijuma

Caur internetveikalu jus varat novértét internetveikalu un vidaXL
(pakalpojumu). Ari Saja gadijuma jums vispirms javeic pasatijumu, lai varétu atstat
atsauksmi. Lai novértétu vidaXL pakalpojumu tiek ievakti $adi dati:

Veids Noluks Juridiskais
pamatojums

Vards Sazinaties ar klientu Likumigas intereses

Dzivesvieta Sitdzibu apstrade PiekriSana

Internetveikala jOs varat atstat atsauksmi, noklikSkinot uz “Uzrakstit atsauksmi” vai
lldzigas saites. Péc tam jis tiksiet novirzits uz tresas puses internetveikalu, vienu no
vidaXL ligumpartneriem, kas specializé€jas klientu atsauksmés. Izmantojot So timekla
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vietni, jUs varat atstat atsauksmi, kad bisiet piekritis treSas puses noteikumiem un
nosacijumiem. SI treSa puse ir atbildiga par jlsu personas datu apstradi. Saja
gadijuma,

JUs varat atstat atsauksmi par vidaXL, izmantojot salidzinasanas vietnes, kas
rada vidaXL produktus un cenas. Lai atstatu atsauksmi, tiks ievakti sadi dati:

Veids Noluks Juridiskais

pamatojums
E-pasta adrese Sazinaties ar klientiem Likumigas intereses
Vards Sadzibu apstrade PiekriSana

Sikakai informacijai par ievaktajiem datiem jus tiksiet novirzits uz attieciga kanala
privatuma politiku.

Péc tam, kad esat veicis pasttijumu vietné vidaXL vai kad esat sazinajies ar vidaXL,
ar jums var sazinaties, lai piedavatu aizpildit klientu apmierinatibas anketu. So
anketu izpilda tresa puse. Ja jls piedalaties sada klientu apmierinatibas anketa, tiks
apstradati sadi (personas) dati:

Veids Noluks Juridiskais
pamatojums

Kontaktinformacija Izpéte par klientu | Likumigas intereses

E-pasta adrese un/vai | apkalpoSanas  apmierinatibu | PiekriSana

talruna numurs attieciba uz vidaXL (nodalam)

Pieredze ar vidaXL | un/vai saistitajiem

(nodalam) un/vai | uznémumiem

saistitajiem uznémumiem Pakalpojumu un procesu
Informacija  par veikto | uzlaboSana
pasutijumu vai piegadato | Jautajumu un/vai  sudzibu

pasutijumu apstrade

IP adrese Parbaudei, vai nav
launpratigas izmantoSanas
(piem., vairakas
atsauksmes/pieredzes no

vienas personas)

3.3 Personas datu vaksana, izmantojot misu klientu apkalposSanas
nodalu

Sazina ar klientu apkalposanas centru

Ja jums ir jautajumi vai sudzibas par produktu, kuru iegadajaties pie mums, izmantojot
internetveikalu, vai par vidaXL pakalpojumiem, jis mums varat zvanit, rakstit e-pastu
vai izmantot térzétavu. Kontaktinformaciju varat atrast internetveikala. Jds ari varat
izmantot misu tieSsaistes stdzibu veidlapu internetveikala. Ja jOs izmantojat
tieSsaistes veidlapu, més ligsim (vismaz) Sos (personas) datus:



Veids Noluks Juridiskais

pamatojums
Vards un uzvards Sudzibu apstrade Likumigas intereses
E-pasta adrese Informacijas sniegSana Piekrisana
Talruna numurs Liguma izpilde
Pasutijuma numurs (péc Juridisks pienakums

izvéles/ja piemérojams)
Jisu stdzibas rakstura
apraksts

Térzetavas funkcija:

Tikai vards un uzvards, e-
pasta adrese un sarunas
téma

Mijiedarbibu ierakstiSana

Mijiedarbibu ar misu klientu apkalpoSanas centru var ierakstit apmacibu,
novértésanas vai kvalitates parbaudes nolikos. Ja telefona saruna tiks ierakstita, jus
par to informés bridi, kad sazinasieties ar misu klientu apkalpoSanas centru pa talruni.
(Personas) dati, kas tiek ierakstiti, tiks izmantoti tikai iepriekSminétajos nollkos.

Ierakstitas telefonsarunas tiek drosSi glabatas ta, ka tas nav pieejamas nepiederosam
personam, un tas nekad netiek glabatas ilgak, ka nepiecieSams konkrétam mérkim.

Tresas puses pakalpojumi
Dalai klientu apkalposanas mijiedarbibai vidaXL izmanto tresas puses.
Jaunumu veéstules
JUs varat pieteikties dazadam jaunumu véstulém, gan visparigam, gan individualam.
Individualas jaunumu véstules tiek izsutitas pamatojoties uz, pieméram, jusu
personigo informaciju un pasttijumu vésturi, lai més varétu jums nosatit atbilstosakas
jaunumu vestules. Ja vélaties sanemt bezmaksas digitalas jaunumu véstules no vidaXL
un partneriem, més, lidz ar citiem datiem, IGdzam $adu (personas) informaciju.

e Titulu

e Vardu un uzvardu

e E-pasta adresi

JUs varat jebkura laika atteikties no jaunumu véstulém, pieslédzoties sava konta un
atsakoties. JUs varat arl izmantot atteikSanas saiti jaunumu véstulés.

3.4 Kadas ir jusu tiesibas?

Saskana ar datu aizsardzibas tiesibu aktiem, jums ir Sadas tiesibas:

e Jusu tiesibas uz piekluvi - jums ir tiesibas pieprasit jusu personigas
informacijas kopiju.
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e Jusu tiesibas uz labojumiem - jums ir tiesibas pieprasit izlabot savu
personigo informaciju, kuru nav preciza. Tapat jums ir tiesibas ltigt papildinat
informaciju, kura nav pilniga.

e Jusu tiesibas uz izdzésanu - noteiktos apstak|os jums ir tiesibas ltgt izdzést
jusu personigo informaciju.

o Jusu tiesibas aizliegt apstradi — noteiktos apstaklos jums ir tiesibas pieprasit
aizliegt jusu personigas informacijas apstradi.

o Jusu tiesibas iebilst apstradei (tikai tad, ja balstits uz piekriSanu) — noteiktos
apstaklos jums ir tiesibas iebilst vidaXL apstradei.

o Jusu tiesibas uz datu parnesamibu - jums ir tiesibas pieprasit jusu sniegtas
personigas informacijas nodosanu citai organizacijai vai, noteiktos apstaklos,
jums.

Par savu tiesibu izmantoSanu jums nav jamaksa nekada maksa. Ja jls veicat
pieprasijumu, mums ir viens ménesis laika, lai jums atbildétu.

Lddzu, sazinieties ar mums, izmantojot webservice@vidaxl.lv, vai rakstot uz Mary
Kingsleystraat 1, 5928SK, Venlo, the Netherlands, ja v€laties veikt pieprasijumu.

3.5 Datu apstrade vidaXL ietvaros

vidaXL koncernam ir vairaki biroji visa pasaulé. Sie biroji darbojas ciedi kopa.
Darbiniekiem musu birojos ir piekluve jusu personas datiem tikai tik daudz, cik tas ir
nepiecieSams darba pienakumu veiksanai.

vidaXL veic pasuatijumus, lai pienacigi aizsargatu jlsu personas datus. Lai to
sasniegtu, meés izmantojam lidzeklus, kas atbilst muisu aktivitatei, uznémuma
raksturam un izméram, ka ari apstradajamo datu veidam. Més to daram, lai novérstu
neatlautu piekluvi jisu personas datiem, to labojumus, izpausanu vai pazusanu.

Més sagaidam, ka ari jls piedalaties savu personas datu drosa uzglabasana, paturot
savus pieslégsanas informaciju (e-pasta adresi un paroli) slepenu. Nekad neizpaudiet
savu pieslégsanas informaciju un rikojieties ar to uzmanigi.

vidaXL neglaba jlsu informaciju ilgak, ka nepiecieSams nollkiem, kam jlsu dati tiek
izmantoti, ja vien dati nav jaglaba ilgak juridisku prasibu dé| (pieméram, pienakums
saglabat). Laiks, cik ilgi konkréeti dati tiek glabati, ir atkarigs no datu rakstura un
nolikiem, kadé| tie tiek apstradati. Katram nolGkam var bit atskirigs glabasanas
periods.

Globalas vidaXL klatbutnes dé| var gadities, ka jlsu dati tiek apstradati arpus Eiropas
Ekonomikas Zonas (EEZ). vidaXL parliecinas, ka jlsu dati ir atbilstosSi aizsargati visa
koncerna ietvaros.

vidaXL var sniegt jlsu personas datus tresajam pusém sadu iemeslu dél:

e JUs tam esat devis skaidru piekriSanu; vai

e Ligumam, kas jums ir ar mums, jabat izpilditam; vai

e vidaXL ir sadarbiba ar citu pusi misu produktu un pakalpojumu uzlabosanas
konteksta; vai

e Likuma noteikts pienakums; vai

e Lai novérstu vai cinitos pret krapniecibu vai potencialu/aizdomigu ricibu;

e Ja tas nepiecieSams vidaXL uznémuma vadisanai.
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Dazi no aréjiem uznémumiem, ar kuriem més stradajam, atrodas arpus ES. Pieméram,
mé&s sadarbojamies ar treSajam pusém ka Google un Facebook. Tas nozimég, ka datus
var uzglabat serveros arpus Eiropas. Tur darbojas atskiriga likumdosana attieciba uz
personas datiem. Tresas puses, kuram varétu tikt nodoti jlsu dati, ir aizsargatas ar
atbilstoSiem pasakumiem, taja skaita saistibam, kas ir saistoSas Siem uznémumiem
un ko tiem uzliek vidaXL.

Sis Privatuma politikas un Sikfailu pazinojums nav piemérojams tresas puses
internetveikaliem, kas saistiti ar internetveikalu. Turklat Privatuma politika un
Sikfailu pazinojums nav piemérojams datiem, kurus ievac uznémumi, pieméram
Google. Savus iestatijumus jus varat pielagot sava Google konta. Apmekl€gjiet vinu
privatuma politiku.

vidaXL nekada gadijuma nevar bt atbildigs par to, ka treSas puses un uznémumi
rikojas ar jusu (personas) datiem. vidaXL vienmér iesaka izlasit attiecigo
internetveikalu un uznémumu Privatuma politikas un Sikfailu pazinojumus.

4. SIKFAILU IZMANTOSANA

4.1 Kas ir sikfaili?
Ka daudzi internetveikali, ari vidaXL izmanto sikfailus un sikfailiem lidzigus failus un
tehnologijas, pieméram “timekla pikselus” (turpmak teksta: “sikfaili”).

Sikfails ir neliels teksta fails, kas tiek nosutits kopa ar internetveikala lapu, izmantojot
jusu parlukprogrammu, péc tam tas tiek saglabats jlsu datora, talruna vai
plansetdatora cietaja diska.

Sikfailus izmanto parolu un personigo iestatijumu saglabasanai, lai jums tie nav
jaievada no jauna nakamaja reiz€, kad apmekl€ésiet internetveikalu.

Talak tiks paskaidrots, ka internetveikals izmanto sikfailus, no kurienes nak sikfaili un
kapéc tos izmanto. Mdsu un treSo pusu reklamu optimizacijai, l'dz ar citu informaciju,
tiek ievakti sSadi dati:

Iegadatie produkti
Apskatitie produkti
Pasiutijuma vértiba
Ka klients nokluva internetveikala

4.2. punkta meés aprakstisim, ka sikfailus var noraidit vai nonemt.

4.1.1 Funkcionalie sikfaili

vidaXL izmanto sikfailus ka Google Analytics, lai atcerétos jlsu izvél€tos iestatijumus
un ievaditos datus miasu internetveikala apmekl€juma laika. Sie sikfaili mdsu
internetveikala parlikoSanu padara vienkarsaku, jo noteikti dati nav jaievada katru
reizi.

vidaXL var izmantot sikfailus, kas ir nepiecieSami labai internetveikala darbibai, pat
tad ja apmeklgjat internetveikalu no sava viedtalruna vai plansetdatora.

4.1.2 A/B parbaudes sikfaili

vidaXL nepartraukti parbauda savu internetveikalu, lai nodrosinatu labako pieredzi
lietotajam. Saja nollka vidaXL izmanto treSo pusu A/B parbaudes sikfailus. Ar A/B
parbaudém ir divi atsSkirigi internetveikala varianti vai internetveikala dalas, kas tiek
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raditas apmeklétajiem, lai noteiktu, kurs variants darbojas labak. Sie sikfaili nosaka,
kuru internetveikala versiju jus redzat.

4.1.3 Internetveikala analizes sikfaili

Internetveikala sikfaili tiek izmantoti, lai varétu izsekot jisu apmeklétas lapas. So
informaciju, cita starpa ievac timekla analizes pakalpojumu sniedz€ji Google Analytics,
Pingdom, Hotjar, Google Tag Manager, TVSquared, ContentSquare, Speedcurve,
Zendesk, Zoovu un Clarity.

Sie timekla analizes pakalpojumu sniedz€ji izmanto sikfailus, lai analizétu, ka
apmeklétaji izmanto internetveikalu. Sikfailus izmanto, lai saglabatu apmekl€taja
datus, pieméram, laiku, ko aiznéma internetveikala apmekl€jums, vai to, vai
apmeklétajs jau ieprieks ir apmekléjis internetveikalu un caur kadu internetveikalu
apmeklétajs nonaca timekla lapa.

Lai optimizétu lietotaja un klienta pieredzi musu internetveikala, vidaXL izmanto Hotjar
timekla analizes pakalpojumu. Hotjar var registrét peles klikskus, peles kustibas un
ritinasanas darbibas. Hotjar ari ievac informaciju par apmeklétajam timekla lapam,
veiktajam darbibam, valsti, kura atrodaties, izmantoto ierici un parlukprogrammu.
Hotjar neievac nekadu personigi identificgjamu informaciju (PII), kuru jus brivpratigi
neievadat internetveikala. Hotjar ari neseko sérfoSanas uzvedibai internetveikalos, kas
neizmanto vinu pakalpojumus. Hotjar privatuma pazinojums ietver siku skaidrojumu
par to, ka Hotjar tiek izmantots: https://www.hotjar.com/privacy. Jis vienmér varat
izvéléties, lai Hotjar neapkopo jisu informaciju, kad apmekl€jat miasu internetveikalu.
Lai to izdaritu, dodieties uz Hotjar internetveikala lapu “Atteiksanas” un noklikskiniet
uz “Atsp€jot Hotjar".

Informacija par jasu internetveikala izmantoSanu vairuma gadijumu tiek nositita
attieciga timekla analizes pakalpojuma sniedz&ja serveriem. Timekla analizes
pakalpojuma sniedz&ji So informaciju izmanto, lai novértétu, ka jus izmantojat
internetveikalu, lai izveidotu zinojumus par internetveikala aktivitatém un lai
piedavatu citus pakalpojumus, kas saistiti ar internetveikala un interneta izmantosanu.
Turpmakai internetveikala optimizacijai vidaXL izmanto apkopotos datus no
zinojumiem.

Pingdom ir timekla vietnes veiktsp€jas parraudzibas riks. Tas mums palidz identificét
klidas un citas veiktspéjas problémas. Pingdom neievac nekadus personigi
identificéjamus datus. Tas apkopo anonimus datus par timek|a vietnes ielades laiku un
pasutijumiem.

Google Analytics ir timekla vietnes uzvedibas analizes riks. Tas neievac personigi
identificejamu informaciju. IP adreses tiek maskétas pirms tas tiek uzglabatas pie
Google. Google Analytics ievac un apstrada parlikosanas uzvedibu, kas mums lauj
noteikt musu timek|a vietnes vajas vietas un novérst jebkuras potencialas problémas,
ar kuram varétu saskarties musu klienti. Isuma tas mums Jauj saprast, ka klienti
mijiedarbojas ar musu timekla vietni. So informaciju mé&s varam izmantot musu
platformu uzlabosanai.

Google Tag Manager ir riks, kas parvalda masu sikfailu novietojumu. Tas mums |auj
atri izmainit veidu, kada informacija tiek nositita un sanemta. (Pieméram, meés
veidojam savus tresas puses savienojumus, izmantojot So riku, un varam un blokésim
neatbilstoSos sikfailus).

TVSquared ir riks, kuru més izmantojam, lai novértétu musu pules bezsaistes zimola
atpazistamibas veidosana. Tas ievac ierobezotus mekléSanas uzvedibas datus un
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kombiné tos ar misu bezsaistes zimola atpazistamibas veidoSanas datiem, lai
novértétu misu zimola atpazistamibas veidoSanas veiktsp&ju un efektivitati.

Clarity ir Hotjar lidzigs riks. Tam ir lidzigs pielietojums ka Hotjar (minéts augstak), jo
tas specializéjas lietotaja uzvediba padzilinati. Tas méra kliksSkus uz dazadiem
elementiem musu lapas un ievac lietotaja sesiju ierakstus (brivi izvéléti un
anonimi).Tas mums |auj vél labak izprast iespéjamas problémas masu timekla vietné.
ST rika izmantoSana mums lauj atrast trikumus un iesp&jamas zonas, kuram
nepiecieSami uzlabojumi. Turklat péc tam més varam parbaudit Sos uzlabojumus.

vidaXL atsaucas uz attieciga timekla analizes pakalpojuma sniedz€ja privatuma
politiku, kura ir aprakstits, ka vini rikojas ar jusu (personas) datiem, kad vinu produkti
un pakalpojumi, taja skaita timekla analize, tiek izmantota.

4.1.4 Partneru sikfaili

Timekla vietné tiek izmantoti Partneru sikfaili, lai novértétu reklamu, kas vidaXL varda
ir ievietotas tresas puses timekla vietnés, efektivitati. Tadéjadi saistitais partneris var
sanemt atalgojumu no vidaXL par vinu tieSsaistes vidaXL reklamu. Izmantojot Sos
sikfailus, var parbaudit, ar kuru saistito partneri jus sasniedzat musu internetveikalu,
vai reklamas ir efektivas un vai tas patieS$dam dJeneréja pardoSanu misu
internetveikala. Tas viss tiek izdarits bez personas datu apmainas.

Sobrid Latvija neizmantojam nekadas saistitas sikdatnes.

4.1.5 Atkartotas mérkauditorijas atlases sikfaili

Internetveikals izmanto atkartotas meérkauditorijas atlases sikfailus, lai
apmeklétajiem, kas atgriezas internetveikala, raditu atbilstoSas reklamas. Ar Siem
sikfailiem var izveidot jlsu sérfoSanas uzvedibas profilu, lai reklamas atbilstu jlsu
interesém. Reklamas tiek raditas reklamas partnera internetveikalos un socialajos
medijos. Sikfaili Saja kategorija ir Google Ads, Bing Ads, Criteo un IntelliAd.

4.1.5.1 Criteo
Cita starpa tiek izmantoti Criteo atkartotas mérkauditorijas atlases sikfaili. Plasakai
informacijai par datiem, kurus ievac Criteo, més aicinam doties uz Criteo Privatuma

politiku.

4.1.5.2 Google Ads & Analytics atkartotais marketings

vidaXL izmanto Google Ads & Analytics atkartota marketinga pakalpojumus, lai raditu
reklamas treSas puses internetveikalos (taja skaita Google), iepriekSéjiem vidaXL
apmeklétajiem. Tas, pieméram, var nozimét, ka més radam reklamas apmeklétajiem,
kas nav pabeiguSi savu pasatijumu, vai ir tikko pabeigusSi savu pasatijumu. Sis
reklamas var bat teksta vai attéla reklamas Google Display tikla.

Visi ievaktie dati tiek izmantoti saskana ar Privatuma politiku un Sikfailu pazinojumu
no vidaXL un Google privatuma politiku. Savus reklamu iestatijumus varat iestatit,
izmantojot Google Ad Preference lapu.

4.1.5.3 Tresas puses internetveikalu atkartotas mérkauditorijas atlases sikfaili
Tresas puses internetveikalos (ka tieSsaistes tirdzniecibas platformas) ari var notikt
atkartota meérkauditorijas atlase. Tad vidaXL sikfaili tiek izmantoti, lai raditu
iepriekSéjiem So internetveikalu apmeklétajiem saistosas reklamas.
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4.1.5.4 Facebook, Instagram un Pinterest reklama un analize

vidaXL izmanto Pinterest reklamas un Facebook reklamu atkartota marketinga
pakalpojumus, lai raditu reklamas treso pusu platformas (tostarp Pinterest, Facebook
un Instagram) ieprieksSéjiem vidaXL apmeklétajiem. Tas var nozimét, ka més,
pieméram, radam reklamas apmeklétajam, kurs nav pabeidzis pasatijumu vai ir
tikko veicis pasutijumu.

Més dalamies informacija ar Pinterest, Facebook un Instagram no sikdatném, kas
iestatitas timekla vietnu doménos, neatkarigi no ta, vai jums ir Facebook konts un
vai esat pieslédzies. To meérkis ir personalizét saturu (tostarp reklamas), novertét
reklamas, analizét un nodrosinat drosaku pieredzi, ka noteikts Saja Facebook
sikdatnu politika. Visi apkopotie dati (e-pasta adrese, dzimums, atrasanas vieta,
vards un uzvards, talruna numurs, dzimsanas datums, IP) tiek izmantoti saskana ar
vidaXL konfidencialitates politiku un pazinojumu par sikfailiem un Facebook
konfidencialitates politiku. Jis varat pielagot savus reklamas iestatijumus, izmantojot
Facebook reklamas iestatijumus vai Instagram reklamas iestatijumus.

4.1.5.5 RTB House

Cita starpa tiek izmantoti RTB House atkartotas meérkauditorijas sikfaili. Sikakai
informacijai par datiem, ko ievac RTB House, més jus novirzam uz RTB House
privatuma centru.

4.1.6 Socialo mediju sikfaili

Internetveikala jus varat izmantot (piemé&ram) socialo mediju pogas no Facebook,
YouTube, Twitter, Pinterest un Google+.

Tikhdz internetveikala jus apmekl€jat lapu, kura ir socialo mediju pogas, jusu
parlikprogramma pieslédzas attiecigajam sociala medija nodrosSinatajam. Tadéjadi
vins iegdst informaciju par lapam, kuras internetveikala apmekl&jat ar savu IP adresi.

Ja internetveikala apmekl€juma laika esat pieslédzies Facebook, YouTube, Twitter,
Pinterest vai Google+, jusu apmekléjumu var sasaistit ar jusu kontu. Ja jls izmantojat
pogas, pieméram, noklikskinot uz Facebook “Patik” simbola, attieciga informacija tiek
nosttita un attiecigais pakalpojuma sniedz€js to saglaba, izmantojot jusu
parlukprogrammu.

Ar socialo mediju pogu ievakto datu noliku un apjomu, ka ari talaku apstradi,
turpmaku izmantosSanu un glabasanas ilgumu pilniba nosaka pogu nodrosinataji. Par
So vairak varat izlasit attiecigo pakalpojuma sniedz&ju privatumu politikas.

4.1.7 Cenu salidzinasanas sikfaili

Internetveikals izmanto dazadus reklamas veidus. Vél viens |oti populars kanals, kuru
patik izmantot misu klientiem, ir Cenu salidzind%anas timekla vietnes. Sis timek|a
vietnes apkopo produktu sarakstus no dazadam vietném un izstada tos ta, lai klients
varétu vienkarsi salidzinat veikalus, cenas un apkalposanas limeni.

Lai novértétu So Cenu salidzinasanas timekla vietnu sniegumu, més Siem partneriem
nosttam pirkuma apstiprinajumu (ja tas izdarits, izmantojot vinu kanalu) un
ierobeZotu pirkuma informaciju (produktu skaits, kopéja darijuma summa). Tas mums
lauj parraudzit vinu veiktsp&ju un attiecigi veikt labojumus. Vini neievac personigi
identificejamu informaciju.
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Sobrid Latvija neizmantojam nekadus cenu salidzinasanas sikfailus.

4.1.8. E-pasta sikfaili
Vietné vidaXL.lv e-pasta sikdatnes tiek izmantotas, lai novértétu vidaXL nosutito
komercialo e-pastu efektivitati. Tada veida més varam izmeéerit misu e-pasta kampanu
un informativo izdevumu efektivitati un veiktsp&ju. Tas viss notiek, neievacot nekadu
personisko informaciju.

Paslaik més stradajam ar e-pasta sikfailu partneri Clang. Més ari sadarbojamies ar
Salesforce Marketing Cloud, kas laus jums vairak kontrolét pazinojumu sanemsanas
veidu.

4.1.9. Dati, lai ieteiktu un optimizéetu klientu pieredzi

Lai nodrosinatu personalizétu un optimizétu pieredzi vietné vidaXL.lv, més
izmantojam visparigu klientu uzvedibu un statistiku.

Apskatot produktu vietné vidaXL.lv, jls ari redzesiet lidzigus vai saistitus produktus
zem virsrakstiem "jums varétu patikt" vai "ieteicamas kombinacijas". Sie ieteikumi ir
saistiti ar produktiem, kurus Sobrid vai nesen esat skatijis. Jis varat ari redzét
ieteikumus, kas balstiti uz statistikas datiem no klientiem, kas nopirkusi preci, kuru
skatat. Sie ieteikumi nav personalizéti un tiek raditi visiem klientiem, kas skata
produktu.

4.2 Sikfailu pienemsana un atteikSana

Kad jds ienakat vidaXL.lv, misu timekla vietnes apaksa paradas sikfailu lodzins. JGs
varat vai nu pienemt visus sikfailus (nepiecieSamos sikfailus, analitiskos sikfailus un
marketinga sikfailus) vai izvéléties personalizét iestatijumus.

Ja jus izvelaties personalizét iestatijumus, jus varesiet izvéléties analitiskos un
marketinga sikfailus. NoklikSkinot uz “saglabat iestatijumus”, neizvéloties analitiskos
vai marketinga sikfailus, tiks izmantoti tikai nepiecieSamie sikfaili.

No nepiecieSamajiem sikfailiem nav iesp&jams atteikties, jo tie ir nepiecieSami, lai
nodrosinatu timekla vietni un tas funkcionalitati (piem., lai més varétu jusu iepirkumu
groza turét preces vai lai saglabatu jusu valodas iestatijumus).

JUs ar1 varat pienemt vai atteikties no sikfailiem, izmainot parlikprogrammas
iestatljumus. Katra parlikprogramma ir atskiriga, tapéc vidaXL jls parvirza uz jusu
parlikprogrammas informacijas lapu vai jlsu talruna lietotaja rokasgramatu, lai
iestatitu savus sikfailus.

Ja sikfaili ir pilniba izslégti, iesp€jams, ka jus nevarat izmantot visas internetveikala
funkcijas. Ja jus izmantojat dazadus datorus dazadas atrasanas vietas, jums
japarliecinas, ka katra parlikprogramma ir iestatiti jisu izvélétie sikfaili.

Jas vienmér varat nonemt sikfailus no sava datora, talruna vai plansetdatora cieta
diska. Lai uzzinatu, ka to izdarit, apskatiet savas parlikprogrammas informacijas lapu
vai sava talruna vai planSetdatora lietotaja rokasgramatu. Nemiet véra: ja pilniba
atslédzat sikfailus, ir iespéjams, ka nevarésiet izmantot visas internetveikala funkcijas.



5. IZMAINAS PRIVATUMA POLITIKA

Sis Privatuma politikas un Sikfailu pazinojuma saturs var mainities. Visjaunako versiju
vienmér var atrast vidaXL internetveikala. vidaXL iesaka regulari iepazities ar So
Privatuma politiku un Sikfailu pazinojumu, vismaz pirms jus vidaXL sniedzat savus
personas datus.

6. KA IZTEIKT PRETENZIJAS?

Ja jums ir kadas bazas vai jautajumi par jlsu personigas informacijas izmantosanu,
jus varat mums iesniegt stdzibu, izmantojot webservice@vidaxl.lv.

JUs varat ar izteikt stdzibu Datu Valsts Inspekcija vai jebkurai lidzvértigai Eiropas
valsts iestadei, ja neesat apmierinats ar to, ka més esam izmantojusi jasu datus.

Datu Valsts Inspekcija

Elijas Street 17

Riga, LV-1050

Tel.: +371 67223131

E-pasts: pasts@dvi.gov.lv

Timekla vietne : https://www.dvi.gov.lv/Iv
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